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Abstrak 

Tsania Collection adalah umkm yang bergerak di bidang penjualan toko pakaian. Saat ini sistem yang ada pada 

toko Tsania Collection adalah sistem manual yang pencatatan transaksi dan penjualan masih dilakukan dengan 

cara tradisional. Update produk juga penjual lakukan dengan cara manual yaitu dengan mengupload melalui 

status whatsapp dan facebook. Selain itu karena perkembangan dari Tsania Collection menuntut pemilik untuk 

dapat menyediakan layanan pemesanan bagi konsumen guna menunjang transaksi penjualan dan pelayanan lebih 

baik. Metode penelitian yang peneliti gunakan ialah metode waterfall. Alat yang digunakan untuk menggambar 

model sistem adalah IOFC, serta dalam perancangan sistem informasi menggunakan Data Flow Diagram (DFD), 

dan Conceptual Data Model (CDM). Dengan adanya Sistem Informasi tersebut diharapkan dapat mempermudah 

Tsania Collection dalam mengelola produknya dan data penjualan, mempermudah customer ataupun calon 

customer dalam melakukan transaksi penjualan secara online sehingga dapat dilakukan kapan saja. 
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Abstract 

Tsania Collection is a small and medium enterprise that specializes in clothing sales. Currently, the system in the 

Tsania Collection is a manual system that traditionally records transactions and sales. Product updates are also 

done manually by the seller, namely by uploading via Whatsapp and Facebook status. In addition, the development 

of Tsania Collection requires owners to be able to provide ordering services for consumers to support sales 

transactions and better service. The research method that researchers use is the waterfall method. The tool used 

to draw the system model is IOFC, as well as in the design of information systems using Data Flow Diagrams 

(DFD), and Conceptual Data Models (CDM). With this information system, it is hoped that it will make it easier 

for Tsania Collection to manage its products and sales data, and make it easier for customers or prospective 

customers to make online sales transactions so that they can be done anytime. 
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1. PENDAHULUAN 

Di zaman yang semakin canggih ini, teknologi komputer banyak digunakan oleh 

manusia[1]. Memiliki dampak yang besar terhadap perubahan bisnis, yaitu mulai dari cara 

beriklan, cara jual beli, cara berinteraksi antar manusia dan peran serta jejaring sosial [2]. Maka 

dari itu, ada baiknya perusahaan dapat memanfaatkan teknologi tersebut guna menunjang 

kegiatan perusahaan dimasa yang akan datang salah satunya dengan membangun website [3]. 

Tsania Collection merupakan umkm berupa toko pakaian yang dimiliki oleh ibu Susilowati, 

ruko ini beralamatkan di Jl. Sekar Gayam No. 44 Tonatan Ponorogo. Umkm tersebut bergerak 

dalam bidang penjualan berbagai pakaian, sprei, tas, jilbab, dan jaket.  

Masalah yang timbul setelah penulis melakukan wawancara kepada pemilik Tsania Collection 

yaitu mekanisme transaksi yang berlangsung masih menggunakan cara sederhana, yaitu dengan 

cara konsumen datang langsung ke Tsania Collection untuk mendapatkan informasi 
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dari produk maupun dalam melakukan transaksi jual beli. Tsania Collection berada di 

Kabupaten Ponorogo, sehingga menyulitkan konsumen yang berada di luar daerah dalam 

melakukan pembelian atau mendapatkan informasi mengenai produk yang tersedia. Tsania 

collection sendiri memiliki kendala dalam pengelolaan data transaksi dan produk karena dalam 

prakteknya masih dilakukan dengan cara konvensional yaitu mencatat setiap nota transaksi 

yang terjadi, sehingga membutuhkan waktu yang lama. Permasalahan yang telah dipaparkan 

maka dengan ini penulis memberi solusi untuk membuat sistem informasi penjualan baju 

Tsania Collection menggunakan metode waterfall yang nantinya digunakan untuk mendorong 

pengoptimalan pengguna dalam melakukan aktivitas fungsi sistem[4], yang mampu menangani 

pendataan dan update stok barang agar menjadi lebih rapi, praktis, dan tertata. Mempermudah 

konsumen dalam melakukan pembayaran karena support API Midtrans, disertai metode 

membayar secara cash ataupun cicilan. Sehingga dapat mengatasi masalah yang timbul dengan 

baik, dan penjualan bisa lebih mudah dan praktis nantinya. 

 

2. METODE / ALGORITMA 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan kegiatan penelitian sampai pembentukan sistem informasi ini peneliti 

menggunakan beberapa metode untuk mengumpulkan data yaitu:  

1. Metode Wawancara 

Selama penelitian ini untuk mendapatkan informasi secara lengkap maka penulis 

melakukan tanya jawab atau biasa disebut dengan wawancara kepada pemilik Tsania 

Collection mengenai semua kegiatan yang berhubungan dengan sistem penjualan baju pada 

Tsania Collection yang bertujuan untuk mendapatkan penjelasan lebih rinci dan jelas terkait 

dengan sistem penjualan baju yang berada pada Tsania Collection. 

2. Metode Studi Literatur 

Peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara memelajari data hasil wawancara 

yang sudah didapat yang berkaitan dengan laporan, perancangan sistem, analisa, 

implementasi sistem serta ditunjang juga dengan literatur-literatur dari berbagai sumber 

referensi yang berkaitan dengan sistem informasi penjualan[5]. 

 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode Pengembangan Perangkat LunakMetode yang digunakan pada pengembangan 

perangkat lunak ini menggunakan model air terjun (waterfall model) yang terbagi memiliki 

tahapan-tahapan [6], yaitu: 

1. Analisis 

Pada tahapan ini, penulis melakukan pengamatan dan tanya jawab dengan pemilik 

Tsania Collection untuk melakukan pengumpulan data yang dibutuhkan dan mengetahui 

kendala yang terjadi pada sistem penjualan baju Tsania Collection.  

2. Desain 

Penulis melakukan penuangan pikiran dan perancangan sistem terhadap solusi dari 

permasalahan yang ada dengan membagi desain dalam 3 tahapan yaitu: Desain Proses, 

Desain Interface, Desain Database. 

3. Pembuatan Kode Program 

Penulisan kode program merupakan penerjemah desain dalam bahasa yang bisa 

dikenali, dalam tahap ini penulis merealisasikan perancangan sistem dengan memasukkan 

kodingan dengan bahasa pemrograman PHP, Javascript, PHP, dan CSS. 
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4. Pengujian 

Pada tahap ini, penulis melakukan pengujian terhadap kemampuan dan keefektifanya 

menggunakan Black Box Testing sehingga didapatkan kelemahan dan kekurangan sistem 

yang nantinya akan dilakukan pengajian ulang. 

5. Pemeliharaan 

Dalam tahap ini, sistem di jalankan. Selain itu juga memperbaiki error, yang tidak 

ditemukan pada tahap pembuatan. Dalam tahap ini juga dilakukan pengembangan sistem 

seperti penambahan fitur dan fungsi baru. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada website Tsania Collection terdapat empat pengguna yang dapat saling berinteraksi 

terdiri dari pengunjung, konsumen, penjual, dan admin.  

Setelah melalui tahapan desain sistem dan pengembangan aplikasi secara garis besar website 

Tsania Collection berhasil dibuat. 

 

 

Gambar 1. Register 

 Seperti pada Gambar 2, terdapat form nama, email, username, dan password untuk user 

mendaftarkan diri. 

 

Gambar 2. Login 

Seperti pada Gambar 2, terdapat form input email, dan password untuk user melakukan login. 
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Gambar 3. Keranjang 

Pada Gambar 3, terdapat keranjang yang menyimpan barang yang akan user beli. 

Terdapat informasi mengenai nama produk, quantitas, ukuran, berat, harga dan total, harga.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Checkout 

Pada Gambar 4, terdapat form untuk data pengiriman seperti nama lengkap, alamat, 

kodepos, provinsi, kabupaten, ekspedisi, paket, cara pembayaran dan metode pembayaran. 

Juga terdapat tampilan keranjang yang dipilih oleh user sebelumnya dan estimasi nominal 

uang yang dibayar user termasuk ongkir. 

 

Gambar 5. Pesanan 

Pada Gambar 5 terdapat, tabel pesanan yang berisi id transaksi, tanggal transaksi dibuat, 

total harga transaksi, status dan detail. Pada kolom detail terdapat 2 tombol untuk 

membayar dan melihat detail pesanan. 
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Gambar 6. Pembayaran Midtrans 

Pada Gambar 6 berisi tabel pesanan yang dibuat oleh user sebelumnya serta tombol 

bayar untuk melakukan pembayaran pesanan dengan midtrans. 

 

 

 

Gambar 7. Pembayaran Transfer 

Pada Gambar 9 terdapat form yang berisi daftar bank dan form input nomer rekening 

serta upload file bukti pembayaran serta tombol bayar untuk membayar dengan cara 

transfer. 
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Gambar 8. Kelola Produk 

Pada Gambar 8 terdapat tabel yang berisi informasi mengenai produk serta terdapat 

beberapa button seperti tambah, edit, atau delete untuk mengelola produk. 

 

Gambar 9. Kelola Pesanan 

Pada Gambar 9 terdapat tabel yang berisi informasi tentang user. Dan terdapat button 

hapus serta edit untuk mengubah informasi tentang user. 

 

 

Gambar 10. Kelola User 

Pada Gambar 10 terdapat beberapa form untuk user melakukan perubahan data user 

yang memuat input seperti email, username, nama lengkap, nomor hp, dan input gambar, 

serta form rubah password. 

 

Gambar 11. Edit Profile 
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Pada Gambar 11 terdapat form untuk melakukan perubahan data user yang memuat 

input seperti email, username, nama lengkap, nomor hp, dan input gambar, serta form rubah 

password. 

 

Gambar 12. Edit Barang (Penjual) 

Pada Gambar 12 terdapat form singkat mengenai nama barang, stok barang, informasi 

produk, harga, berat, kategori, dan input gambar untuk penjual merubah produk. 

 

 

Gambar 13. Dashboard (Penjual) 

Pada Gambar 13 terdapat menu dan informasi jumlah tabel mengenai produk, pesanan, 

dan kategori. 

Setelah sistem selesai dibuat kemudian diadakan pengujian menggunakan metode 

Pengujian Black Box. Pengujian ini memberikan gambaran atas sekumpulan kondisi 

masukan dan melakukan pengujian pada uraian fungsional program[9]. Hasil pengujian 

Black Box pada Tsania Collection dapat dilihat pada tabel 1 berikut. 

Tabel 1. Hasil pengujian Black Box 

Skenario Pengujian Harapan Hasil 

Login Sebagai 

Konsumen 

Menjalankan proses login sebagai 

konsumen 

Berhasil melakukan login 

sebagai konsumen 

Berhasil 

Login Sebagai 

Penjual 

Menjalankan proses login sebagai penjual Berhasil melakukan login 

sebagai penjual 

Berhasil 

Login Sebagai 

Admin 

Menjalankan proses login sebagai admin Berhasil melakukan login 

admin 

Berhasil 

Kelola Pesanan Melakukan proses kelola pesanan Berhasil membuat perubahan 

pada pesanan 

Berhasil 

Kelola User Melakukan proses kelola user Berhasil membuat perubahan 

pada user 

Berhasil 
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Kelola Page 

Sebagai Admin 

Melakukan proses kelola page sebagai 

admin 

Berhasil melakukan perubahan 

pada page 

Berhasil 

Kelola Produk 

Sebagai Penjual 

Melakukan proses kelola produk sebagai 

penjual  

Berhasil melakukan perubahan 

pada produk sebagai penjual 

Berhasil 

Kelola Produk 

Sebagai Admin 

Melakukan proses kelola produk sebagai 

admin 

Berhasil melakukan perubahan 

pada produk sebagai admin 

Berhasil 

Kelola Kategori Melakukan proses mengelola kategori 

produk 

Berhasil melakukan perubahan 

pada kategori produk 

Berhasil 

Melakukan 

pembayaran 

secara transfer 

Menjalankan pembayaran dengan transfer Berhasil melakukan 

pembayaran secara transfer 

Berhasil 

Melakukan 

pembayarn 
secara midtrans 

Menjalankan pembayaran dengan midtrans Berhasil melakukan 

pembayaran secara midtrans 

Berhasil 

 

4. KESIMPULAN 

Transaksi yang terjadi pada Tsania Collection saat ini yang masih dilakukan dengan cara 

yang sederhana, yaitu dengan cara konsumen datang secara langsung ke Tsania Collection 

untuk sekedar mendapatkan informasi ataupun melakukan transaksi pembelian baju, serta 

Tsania Collection sendiri yang berada di Kabupaten Ponorogo, sehingga menyulitkan 

konsumen yang berada di luar daerah dalam melakukan pembelian atau sekedar mendapatkan 

informasi mengenai produk yang tersedia, selain itu pendataan barang, dan update stok barang 

yang dilakukan secara konvensional dengan mencatat setiap transaksi yang terjadi dalam buka 

transaksi, tentu membutuhkan waktu yang lama, dan rentan terjadi kesalahan human error. 

Sistem Informasi Penjualan Baju Tsania Collection yang telah dikembangkan sudah mampu 

menyelesaikan masalah tersebut dengan cara memudahkan konsumen dalam mendapatkan 

informasi karena dapat diakses secara online, serta memudahkan konsumen dalam mengakses 

website Tsania Collection karena dapat diakses kapan saja dan dimana saja[10], karena dapat 

melakukan transaksi pada website Tsania Collection. Selain itu sistem informasi ini juga 

memudahkan bagi pemilik Tsania Collection dalam melakukan pendataan transaksi dan update 

stok barang karena sudah terjadi secara otomatis. Sehingga pemilik tidak perlu mencatat setiap 

transaksi yang terjadi pada Tsania Collection. 

Pengembangan web dengan menggunakan Framework Codeigniter dengan menggunakan 

database MySQL serta bahasa pemrograman PHP, Javacript, dan CSS. Terbukti dapat 

menyelesaikan masalah yang terjadi pada Tsania Collection. Namun penulis sadar akan 

beberapa hal yang masih dapat dikembangkan lagi seperti melakukan evaluasi secara berkala 

untuk mengantisipasi kebutuhan sistem tambahan, menjalankan pembaruan keamanan secara 

regular. 
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