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Abstrak 
Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan masyarakat modern, menawarkan platform untuk 

ekspresi opini publik. Di Indonesia, volley ball adalah olahraga yang sangat populer, dan Volley Ball Indonesia 

menjadi topik utama diskusi di media sosial, terutama Twitter. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sentimen komentar netizen pada akun Twitter resmi Volley Ball Indonesia (@volleyball.indonesia) dengan 

menggunakan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Data yang digunakan berjumlah 2.920 

komentar dari 50 postingan dalam rentang waktu 28 September 2023 – 10 Mei 2024, difokuskan pada pertandingan 

Timnas Putra U-23 dan Senior. Naïve Bayes dan SVM dipilih karena keduanya adalah metode yang efektif dalam 

klasifikasi sentimen. Naïve Bayes menggunakan pendekatan probabilistik, sementara SVM mencari hyperplane 

terbaik untuk memisahkan kelas-kelas data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua metode ini dapat 

digunakan untuk menganalisis sentimen dengan tingkat akurasi yang baik,. Hasil pengujian pada masing-masing 

data training dan data testing dengan presentasi yang berbeda akan memberikan hasil akurasi yang berbeda. Hasil 

pengujian dari metode Naive Bayes didapatkan nilai akurasi tertinggi sebesar 71% dengan rasio 70:30 dan Support 

Vector Machine mendapatkan nilai akurasi tertinggi sebesar 76% dengan rasio 80:20. Maka dapat disimpulkan 

bahwa metode Support Vector Machine mendapatkan nilai akurasi lebih tinggi dari pada metode Naive Bayes. 

. 

Kata Kunci : analisis sentiment; naive bayes; support vector machine; akurasi klasifikasi; Volley Ball Indonesia. 

 

Abstract 
Social media has become an integral part of modern society, offering a platform for public opinion expression. In 

Indonesia, volleyball is a very popular sport, and Volley Ball Indonesia is the main topic of discussion on social 

media, especially Twitter. This study aims to analyze the sentiment of netizen comments on the official Twitter 

account of Volley Ball Indonesia (@volleyball.indonesia) using the Naive Bayes method and Support Vector 

Machine (SVM). The data used amounted to 2,920 comments from 50 posts in the period of September 28, 2023 - 

May 10, 2024, focused on the U-23 and Senior Men's National Team matches. Naïve Bayes and SVM were chosen 

because both are effective methods in sentiment classification. Naïve Bayes uses a probabilistic approach, while 

SVM looks for the best hyperplane to separate data classes. The results of the study show that both methods can 

be used to analyze sentiment with a good level of accuracy. The test results on each training data and testing data 

with different presentations will provide different accuracy results. The test results of the Naive Bayes method 

obtained the highest accuracy value of 71% with a ratio of 70:30 and the Support Vector Machine obtained the 

highest accuracy value of 76% with a ratio of 80:20. So it can be concluded that the Support Vector Machine 

method gets a higher accuracy value than the Naive Bayes method. 

 
Keywords : Sentiment analysis; naive bayes; support vector machine; classification accuracy; Volley Ball 

Indonesia 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Di Indonesia, Volley Ball merupakan olahraga yang sangat populer dengan basis 

penggemar yang besar. Volley Ball Indonesia, sebagai representasi negara dalam kompetisi 

volley ball internasional, tentunya menjadi sorotan dan perhatian masyarakat Indonesia. 

Prestasi dan pencapaian Volley Ball Indonesia seringkali menjadi topik perbincangan di media 
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massa dan masyarakat (Kemenpora, 2023). Melalui media sosial Twitter, para penggemar dan 

masyarakat umum dapat dengan leluasa menyampaikan pendapat, dukungan, atau kritik 

terhadap Volley Ball Indonesia.  

Analisis sentimen pada media sosial telah menjadi topik penelitian yang banyak 

dieksplorasi dalam beberapa tahun terakhir. Namun, sebagian besar penelitian sebelumnya 

berfokus pada analisis sentimen di platform media sosial seperti Twitter atau ulasan 

produk/layanan. Masih sedikit penelitian yang secara khusus menganalisis sentimen pada 

komentar netizen di media sosial Twitter, terutama terkait dengan lingkup olahraga dan tim 

nasional volley ball seperti Volley Ball Indonesia (Samsir et al., 2021).  

Penelitian ini berusaha mengisi celah tersebut dengan berfokus pada analisis sentimen 

komentar netizen di akun Twitter resmi Volley Ball Indonesia (@volleyball.indonesia). Akun 

Twitter resmi Volley Ball Indonesia (@volleyball.indonesia) memiliki lebih dari 4,2 juta 

pengikut, yang menunjukkan besarnya basis penggemar Volley Ball Indonesia di media sosial. 

Komentar-komentar yang diunggah pada postingan di akun ini mencerminkan reaksi netizen 

terhadap berbagai aspek terkait Volley Ball Indonesia, seperti kinerja pemain, hasil 

pertandingan, strategi pelatih, kebijakan manajemen, dan bahkan isu-isu di luar lapangan 

(Aditia Rakhmat Sentiaji et al., 2014).  

Analisis sentimen terhadap komentar-komentar ini dapat memberikan gambaran 

tentang persepsi publik terhadap Volley Ball Indonesia, baik sentimen positif maupun negatif. 

Dalam penelitian ini, metode Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) akan digunakan 

untuk mengklasifikasikan sentimen komentar netizen di Twitter Volley Ball Indonesia. Naive 

Bayes adalah metode klasifikasi statistik yang menggunakan probabilitas untuk membuat 

model prediksi (Handayani & Sulistiyawati, 2021), sementara SVM adalah metode 

pembelajaran mesin yang mencari hyperplane terbaik untuk memisahkan kelas-kelas data 

(Wati & Ernawati, 2021). Perbandingan kedua metode ini dapat memberikan perspektif yang 

lebih komprehensif dalam menganalisis sentimen komentar netizen. 

 

2. METODE / ALGORITMA 

2.1 Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitian penting dalam sebuah penelitian karena membantu peneliti untuk 

melakukan penelitian secara terstruktur dan sistematis, sehingga dapat menghasilkan data yang 

akurat dan valid serta dapat diandalkan dalam mengambil kesimpulan. Dengan memahami 

prosedur penelitian dengan baik, peneliti dapat merencanakan dan melakukan penelitian dengan 

lebih efektif dan efisien. Prosedur penelitian biasanya mencakup tahap-tahap seperti perumusan 

masalah, pengumpulan data, analisis data, dan kesimpulan. 

Tujuan dari penelitian yang berjudul “Penerapan Metode Naïve Bayes Dan Support 

Vector Machine pada Analisis Sentimen Netizen di Twitter Volley Ball Indonesia” ini adalah 

untuk menerapkan dan menentukan model klasifikasi terbaik untuk mendapatkan hasil analisis 

sentimen komentar yang lebih akurat pada media sosial Twitter Volley Ball Indonesia. Berikut 

adalah tahapan penelitian ini : 
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Dari hasil scrapping data komentar yaitu 5.000 data komentar, dilakukan pelabelan 

data ulasan secara manual dan menghasilkan 2920 data komentar, hasilnya didapatkan 

sentimen positif sebanyak 1.750 data komentar dan sentimen negatif sebanyak 1.170 data 

komentar. 

2.2 Preprocessing 

Tahap preprocessing data akan menggunakan data yang dikumpulkan dari komentar 

netizen di media sosial Twitter Volley Ball Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar .1 Tahapan Penelitian 

Gambar 2 Tahap Preprocessing 
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Berdasarkan Gambar 2. menggambarkan tentang analisis proses. Pada tahap 

processing akan menjelaskan langkah awal terhadap teks bagaimana teks tersebut dapat 

dipersiapkan menjadi data yang diproses pada tahap lebih lanjut. Pada tahap preprocessing 

ada 4 tahap yang harus berurutan yaitu : 

1. Case Folding 

Merubah kata menjadi format yang sama yaitu diubah menjadi huruf kecil. Oleh karena 

itu, diperlukan proses case folding supaya bisa meratakan menjadi huruf kecil. 

2. Filtering 

proses pemilihan kata pada dokumen atau pengurangan dimensi kata di dalam corpus 

yang disebut stopwords. Stopwords merupakan proses untuk menghilangkan kata yang 

dianggap tidak memiliki makna. 

3. Word Normalization 

Kata yang tidak ada pengaruhnya pada proses perolehan informasi akan dihapus dan 

kata yang tidak penting atau tidak berbobot akan dibuang.  

4. Stemming 

Stemming adalah tahap mengubah sebuah kata ke dalam bentuk kata dasarnya dengan 

menghapus kata imbuhan di depan maupun imbuhan di belakang kata. 

2.3 Ekstraksi Fitur dan Seleksi Fitur 

Pengambilan dan pemilihan fitur dilakukan setelah proses praproses data selesai. TF-

IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) adalah teknik ekstraksi fitur yang 

digunakan untuk mengekstraksi fitur yang diinginkan dari kumpulan data. Tahap ekstraksi fitur 

berikutnya bertujuan untuk mempercepat pemrosesan data serta mengurangi fitur atau atribut 

yang tidak relevan. Dalam penelitian ini, metode pemilihan fitur adalah Chi-Square. 

2.4 Klasifikasi Menggunakan Support Vector Machine dan Naïve Bayes 

Tahapan ini dalam penelitian ini melibatkan penggunaan algoritma Support Vector 

Machine dan Naïve Bayes. Pada kumpulan komentar netizen di media sosial Twitter Volley 

Ball Indonesia, yang telah melewati proses ekstraksi dan seleksi fitur. Uji akurasi dilakukan 

dengan menggunakan tiga presentase rasio pengujian, yaitu 70:30, 80:20, dan 90:10 untuk data 

pelatihan dan uji, untuk menentukan model klasifikasi terbaik. 

2.5 Evaluasi 

Tahapan evaluasi dilakukan diakhir proses penelitian. Perhitungan akurasi dan evaluasi 

model klasifikasi dilakukan dengan metode Confusion Matrix dan Classification Report. 

Setelah data uji diujikan dengan data pelatihan, akan dihasilkan daftar kelas-kelas dari data uji, 

yang dikenal sebagai prediksi kelas. Kemudian prediksi kelas dibandingkan dengan kelas yang 

sebenarnya dari data uji yang sebelumnya disembunyikan. untuk menunjukkan dan menghitung 

nilai accuration, precision, dan recall. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Proses Encoder Label mengubah data label Sentiment menjadi 1 dan 0 negatif. 

Kemudian data ditampilkan terlebih dahulu dan cek apakah ada null didalam data tersebut. 

Berikut source code  proses Label Encoder : 

 

 

 

 

 Gambar 3. Source Code tahap Label Encoder 
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Hasil proses replace value ini terdapat pada Gambar 3 berikut. 

 
Tabel .1 Data Hasil Label Encoder 

 Username Twitter Comment Text Sentiment 

0 _anditenri20 Bangga bngtðŸ¥³ðŸ¥³ðŸ¥³ðŸ¥³ðŸ˜˜ 1 

1 hindra_pay Liat 2 kali kebobolan dari sisi kiri,main kanyak 

apa parah 

0 

2 rendybrostito Sudah bagus bisa sampai 16 besar. Maju terus. 

Lain kali kalau lawan tim besar jangan terlalu 

idealis cara mainnya. Lebih ke pragmatis aja. 

1 

3 rizalumami pak @erickthohir perpanjangan kontrak 

@shintaeyong7777 ðŸ™�ðŸ™�ðŸ”¥ðŸ”¥ 

1 

4 dn.rohman18 @hindra_pay et kaga pinter pinter ðŸ˜‚ 0 

 

Model dibuat untuk menghitung jumlah ulasan positif dan negatif dari 2920 data 

ulasan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1 Preprocessing Data 

Dataset dari hasil scrapping koemntar netizen pada media sosial Twitter Volley Ball 

Indonesia yang telah melewati beberapa proses seperti mengambil atribut yang diperlukan saja, 

pemberian label secara manual, melakukan label encoder pada atribut Sentiment. Dari 2920 

data komentar, ada 1750 data komentar yang memiliki sentimen positif dan 1170 data yang 

memiliki sentimen negatif. Preprocessing data penelitian ini meliputi case folding, filtering 

(penghapusan kata kunci), dan langkah-langkah preprocessing lainnya, word normalization dan 

stemming. Raw data yang digunakan untuk sampel adalah data ke 20. 

 

3.1.2 Case Folding 

Pada tahap ini, data yang ada akan diproses, seperti menghapus angka, URL, dan 

karakter tanda baca, serta emoji. 

 
Tabel 2. Hasil Case Folding 

Raw Data 🔥🔥🔥🔥🔥 semangat Buat Volley Ball Indonesia 

Gambar 4. Data Jumlah Sentimen Negatif dan Positif 
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Case 

Folding 

semangat buat Volley Ball Indonesia 

 

3.1.3  Filtering (Stopword Removal)  

Untuk menghilangkan kata atau karakter tanda baca yang memiliki jumlah informasi 

yang rendah atau ganda,  tahap filtering, juga dikenal sebagai penghapusan stopword, 

dilakukan. Tahapan ini memerlukan library nltk sebagai penyedia data. 

 
Tabel 3. Hasil Filtering (Stopword Removal) 

Raw Data 🔥🔥🔥🔥🔥 semangat Buat Volley Ball Indonesia 

Case Folding semangat buat Volley Ball Indonesia 

Filtering 

(Stopword 

Removal) 

semangat Volley Ball Indonesia 

 

3.1.4 Word Normalization 

Word normalization digunakan untuk mengubah slang menjadi kosa kata baku atau 

dasar, Peneliti menggunakan data key norm atau slang word dari GitHub 

https://github.com/ksnugroho/klasifikasispamsms/blob/master/data/key_norm.csv. 
Tabel 4. Hasil Word Normalization 

Raw Data 🔥🔥🔥🔥🔥 semangat Buat Volley Ball Indonesia 

Case Folding semangat buat Volley Ball Indonesia 

Filtering 

(Stopword 

Removal) 

semangat Volley Ball Indonesia 

Word 

Normalization 

semangat Volley Ball Indonesia 

3.1.5 Stemming 

Tahap Stemming berfungsi untuk mencari kata baku atau kata dasar dari sebuah kata 

yang mengandung atau memiliki imbuhan. Proses ini membutuhkan library sastrawi untuk 

dapat melakukan stemming. 
Tabel 5. Hasil Stemming 

Raw Data 🔥🔥🔥🔥🔥 semangat Buat Volley Ball Indonesia 

Case Folding semangat buat Volley Ball Indonesia 

Filtering 

(Stopword 

Removal) 

semangat Volley Ball Indonesia 

Word 

Normalization 

semangat Volley Ball Indonesia 

Stemming semangat Volley Ball Indonesia 

 

Selanjutnya, semua fungsi yang telah dibuat pada tahap preprocessing dijalankan pada 

satu fungsi, Pipeline Pengolahan Teks, yang menghasilkan kolom baru, kolom “clean_teks” 

yang merupakan hasil dari Text Processing Pipeline. Sebelum masuk ke tahap ekstraksi fitur 

dan seleksi fitur, dilakukan pendefinisian atribut, dimana X adalah kolom clean_teks, dan y 

kolom Sentiment. Hal ini dilakukan untuk memudahkan proses pemanggilan. 
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3.2 Ekstrasi Fitur dan Seleksi Ftur 

Pada tahap ekstraksi fitur, pemetaan fungsional membantu menggabungkan fitur baru 

dengan fitur asli. Selanjutnya, nilai-nilai yang dihasilkan akan dianalisis pada tahap berikutnya. 

Untuk mempercepat pemrosesan data, seleksi fitur mengurangi fitur atau atribut yang tidak 

penting dari dataset. Studi ini menggunakan metode TF-IDF untuk ekstraksi fitur dan metode 

Chi-Square untuk seleksi fitur. 

Ekstraksi fitur bertujuan untuk mendapatkan Original Feature Number atau jumlah dan 

nilai dari yang fitur terseleksi pada ekstraksi fitur. Hasilnya didapatkan Original Feature 

Number pada TF-IDF dengan N-Gram 1,2 yaitu 22714. Sedangkan seleksi fitur bertujuan untuk 

mendapatkan Reduced Feature Number atau jumlah dan nilai dari fitur yang relevan dan terpilih 

pada seleksi fitur. Hasilnya didapatkan Reduced Feature Number pada ChiSquare yaitu 1000. 

Berikut adalah fitur dan nilai dari kedua fitur tersebut. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar .5 Nilai Hasil TF-IDF 

Gambar 6. Nilai Hasil Chi-square  dan Nilai Hasil TF-IDF dan Chi-Square 
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3.3 Machine Learning Model 

Fase pelatihan, di mana sistem belajar menemukan pola dalam data, menciptakan model 

pembelajaran mesin. Salah satu cara untuk menilai model pembelajaran mesin adalah dengan 

membagi tes latihan. Dataset dibagi menjadi dua bagian dengan metode ini: pelatihan data dan 

pengujian data. Sementara pengujian data digunakan untuk mengevaluasi kinerja model 

pembelajaran mesin, pelatihan data digunakan untuk melatihnya. Pada penelitian ini, prediksi 

pembagian antara pelatihan data dan pengujian data adalah 70:30, 80:20, dan 90:10. 

.Train-test split digunakan untuk mengukur performa model pada data yang belum 

pernah diuji sebelumnya, sehingga dapat memberikan estimasi kinerja model pada data yang 

belum diketahui. Sebuah model dikatakan baik atau optimal jika mampu memberikan hasil 

prediksi yang akurat pada data baru (out-of-sample data), karena tujuan utama dari model 

machine learning adalah untuk dapat melakukan prediksi yang akurat pada data baru yang 

belum pernah diuji sebelumnya. 

Scikit-Learn merupakan salah satu library populer untuk machine learning di Python 

yang menyediakan berbagai algoritma pembelajaran mesin dan juga berbagai utilitas seperti 

train_test_split. Sementara untuk menyimpan model yang telah dilatih, peneliti menggunakan 

library joblib dump. 

 

 

Gambar 7.  Nilai Hasil Fitur Terbaik 

Gambar 8. Hasil Dari Nilai Fitur-fitur Yang Sudah Di Seleksi 
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4. KESIMPULAN 

Dari hasil dari penelitian ini, dapat disimpulkan : 

1. Hasil pengujian pada masing-masing data training dan data testing dengan presentasi yang 

berbeda akan memberikan hasil akurasi yang berbeda. 

2. Hasil pengujian dari metode Naive Bayes didapatkan nilai akurasi tertinggi sebesar 71% 

dengan rasio 70:30 dan Support Vector Machine mendapatkan nilai akurasi tertinggi 

sebesar 76% dengan rasio 80:20. Maka dapat disimpulkan bahwa metode Support Vector 

Machine mendapatkan nilai akurasi lebih tinggi dari pada metode Naive Bayes. 
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