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ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja dan loyalitas kerja terhadap 
organizational citizenship behaviour di PR. Trubus Alami Malang. Responden pada penelitian ini sebanyak 50 
karyawan. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik cencus sampling (sampel sensus). Data 
dikumpulkan dengan metode kuisioner. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi 
linier berganda dengan program SPSS 22. Hasil penelitian ini secara simultan menunjukkaan bahwa kepuasan 
kerja dan loyalitas kerja.berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behaviour. 
Sedangkan secara parsial hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap organizational citizenship behaviour. Loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap organizational citizenship behaviour. Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat 
mengembangkan penelitian terhadap organizational citizenship behavior dengan faktor-faktor lainnya, 
misalnya motivasi kerja, komitmen karyawan, budaya organisasi, dan sebagainya. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Loyalitas Kerja, Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 

PENDAHULUAN  

Suatu perusahaan yang berorientasi pada masa depan dan sustainable, harus menempatkan sumber daya 
manusia yang handal sebagai human capital. Pembinaan sumber daya manusia di setiap organisasi harus 
diprioritaskan untuk meningkatkan kinerja, mengembangkan budaya korporasi yang mendukung penerapan 
inovasi dan fleksibilitas (Rivai, 2009:13). Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan bentuk 
aktivitas sukarela anggota organisasi yang mendukung fungsi organisasi, oleh karena itu perilaku ini bersifat 
altruistik (membantu), diwujudkan dengan tidak mementingkan diri sendiri dan peduli terhadap kesejahteraan 
orang lain. (Elfina, 2013:6). Menurut Titisari (2014:5), berpendapat bahwa organizational citizenship behavior 
(OCB) merupakan kontribusi individu yang melebihi tuntutan peran di tempat kerja yang melibatkan beberapa 
perilaku meliputi perilaku menolong orang lain, menjadi volunteer untuk tugas-tugas esktra, patuh terhadap 
aturan aturan dan prosedur-prosedur di tempat kerja. Yang pertama adalah kepuasan kerja, karyawan yang 
memiliki kepuasan kerja yang tinggi cenderung memiliki semangat untuk menyelesaikan pekerjaan dan pada 
akhirnya akan meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam bekerja. Selain kepuasan kerja yang menjadi faktor 
pendorong perilaku organizational citizenship behavior (OCB), perusahaan juga membutuhkan karyawan yang 
memiliki loyalitas kerja tinggi untuk mengabdi dan memberikan kontribusi besar kepada perusahaan. Kesediaan 
karyawan yang demikian akan membuatnya bekerja tanpa menghiraukan imbalan yang diterima, namun yang 
diutamakan adalah hasil kerja yang akan mendorong prestasi kerjanya. 
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TINJAUAN PUSTAKA 
Menurut Fitriani dan Gusti (2017) mendefinisikan organizational citizenship behaviors (OCB) sebagai 

kontribusi individu yang sangat besar melebihi tuntutan peran di organisasi dan menjadikan pencapaian kinerja 

yang sangat baik. 

Menurut Badriyah (2015 : 227) menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu faktor sangat 

penting untuk memperoleh hasil kerja yang optimal, ketika seseorang merasakan kepuasan setiap bekerja, ia 

akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas 

pekerjaan yang diberikan kepadanya. 

Menurut Zebua, (2016) loyalitas merupakan sikap kesetiaan yang ditunjukkan oleh seseorang melalui 

pelayanan maupun tanggung jawab dengan perilaku yang baik. 

Tinjauan Empiris 
Penelitian yang dilakukan oleh Soegandhi et al., (2013),  Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada Karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim. Mayliza, (2019) 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Pada Pegawai BPKPAD Di Madina. Anwar, (2018) Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Kinerja Karyawan PT. HM. 

Sampoerna, TBK Baturaja Timur Sumatera Selatan. Masharyono et al., (2018) Pengaruh karakteristik individu, 

kepuasan kerja dan loyalitas terhadap Organizational Citizenship Behavior. Dan Nurnahingsih, et al., (2017) 

Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Melalui 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel Intervening. 

 

HUBUNGAN ANTAR VARIABEL 
Hubungan Kepuasan Kerja dan Loyalitas kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) 

Dengan terpenuhinya kepuasan kerja karyawan sangat diharapkan dari karyawan dapat meningkatkan 

optimatilitas karyawan dalam bekerja terhadap perusahaan. Adapun loyalitas kerja merupakan kondisi dimana 

karyawan mendedikasikan dirinya sepenuh hati untuk bekerja pada perusahaan. Hasil penelitian terkait kepuasan 

kerja dan loyalitas kerja tehadap organizational citizenship behavior yaitu penelitian yang dilakukan oleh 

Anwar, (2018) dan Mayliza, (2019) menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan loyalitas kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. 

Hubungan Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Dengan terpenuhinya kepuasan kerja karyawan mendorong karyawan untuk memberikan kontribusi lebih dari 

standar atau extrarole kepada perusahaan yaitu karena karyawan merasa puas terhadap perusahaan tempat 

mereka bekerja. Hasil penelitian terkait kepuasan kerja tehadap organizational citizenship behavior yaitu 

penelitian yang dilakukan oleh Nurhasnawati & Subhan (2018) serta Dewi & Riana, (2019) menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 

Hubungan Loyalitas kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Dengan adanya loyalitas kerja kesediaan karyawan mencapai tujuan perusahaan dan menyimpan rahasia 

perusahaan serta tidak melakukan tindakan-tindakan yang merugikan perusahaan selama orang itu masih 

berstatus sebagai karyawan di perusahaan yang bersangkutan tersebut. Hasil penelitian terkait kepuasan kerja 

tehadap organizational citizenship behavior yaitu penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Suwandana, (2016) 

serta Mardanadi, (2018) menunjukkan bahwa loyalitas kerja berpengaruh positif terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). 

 

KERANGKA KONSEPTUAL 
Berdasarkan tinjauan teoritis dan tinjauan empiris, peneliti melakukan sebuah penelitian dengan kepuasan kerja 
dan loyalitas kerja sebagai variabel independen dan organizational citizenship behaviors sebagai variabel 

dependen. Berikut gambaran kerangka   konseptual penelitian ini: 
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HIPOTESIS  

Berdasarkan tinjauan kepustakaan dan penelitian terdahulu serta gambaran kerangka konseptual yang telah 

diuraikan di atas, maka hipotesis yang dirumuskan oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

H1: Kepuasan kerja dan loyalitas kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB) di PR. Trubus Alami Malang. 

H2: Kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di PR. Trubus 

Alami Malang. 

H3: Loyalitas kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di PR. Trubus 

Alami Malang. 

 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini merupakan jenis penelitian explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 
dilakukan pada PR. Trubus Alami Malang. Populasi penelitian ini merupakan karyawan tetap PR. Trubus Alami 
Malang. Sampel yang digunakan sebanyak 50 responden dengan menggunakan teknik cencus sampling (sampel 
sensus). Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear 
berganda dengan bantuan SPSS 22. 

 

 

HASIL PENELITIAN   

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas data dilakukan untuk mengetahui apakah dalam suatu regresi data terdistribusi normal atau 
tidak. Regresi dapat dikatakan baik apabila data normal atau mendekati normal. Data yang menyebar searah 
dengan garis diagonal maka dapat dikategorikan data telah memenuhi asumsi normalitas, apabila data 
menyebar menjauhi garis diagonal maka dikatakan data tidak memenuhi asumsi normalitas. 

2. Uji Multikolinearitas 
Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah ada atau tidak adanya korelasi antara variabel 
independen. Model regresi yang baik adalah apabila model regresi tidak terjadi multikolinearitas antara 
variabel. 

3. Uji Heteroskedastistas 
Uji heterokedatisitas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pola yang teratur, baik menyempit, 
melebar maupun titik-titiknya mempunyai pola yang teratur, baik menyempit, melebar maupun 
bergelombang-gelombang. Hasil uji heteroskedastisitas data pada penelitian ini tidak membentuk suatu pola 
tertentu (hubungan yang acak), artinya tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi pada 
penelitian ini. 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas 
yaitu kepuasan kerja (X1) dan loyalitas kerja (X2) terhadap organizational citizenship behavior(Y). Hasil 
analisis terlihat pada tabel berikut: 

 

Kepuasan Kerja 

(X1) 

Loyalitas Kerja 

(X2) 

Organizational 

Citizenship Behaviors 

(Y) 
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Tabel  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel Independen Unstandardizer 

Coefficients 

Beta T Sig 

 B Std. Error    

Constanta 16,275 2,798  5,817 0,000 

Kepuasan kerja (X1) 0,184 0,090 0,216 2,051 0,046 

Loyalitas kerja (X2) 0,586 0,084 0,729 6,937 0,000 

R 0,917  

R square (R
2

) 0,840 

Adjusted R square 0,834 

F-hitung 123,731 

Sig F 0,000 

 
Dari tabel diatas maka persamaan regresi sebagai berikut: Y = a + 

b1X1 + b2X2 + e 

Y = 16,275 + 0,1841X1 + 0,5862X2 + 2,798 

Dari persamaan regresi tersebut, diketahui bahwa: 

1. Nilai kosntanta sebesar 16,275 memiliki arti jika variabel kepuasan kerja (X1) dan loyalitas kerja 
(X2) sama dengan 0 (nol) maka Y sebesar 16,275 

2. Koefisien regresi X1 sebesar 0,184 meunjukkan bahwa X1 memiliki pengaruh positif (searah) 
terhadap Y, artinya kenaikan X1 sebanyak 1 satuan akan menyebabkan Y meningkat sebesar 0,184. 

3. Koefisien regresi X2 sebesar 0,586 menunjukkan bahwa meiliki pengaruh positif terhadap Y, artinya 
kenaikan X2 sebanyak 1 satuan akan menyebabkan Y meningkat sebesar 0,586. 
 

 
PEMBAHASAN  
Pengaruh Kepuasan Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) 

Hasil pengujian mengenai variabel kepuasan kerja dan loyalitas kerja didapatkan dengan hasil berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada PR. Trubus Alami Malang. 

Pengaruh antara kepuasan kerja dan loyalitas kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB) ini 

mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Anwar, (2018) dan Mayliza, (2019) menyatakan bahwa 

kepuasan kerja dan loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior. 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Hasil pengujian mengenai pengaruh variabel kepuasan kerja didapatkan dengan hasil berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior pada PR. Trubus Alami Malang. Semakin terpenuhinya 

kepuasan kerja karyawan maka feedback yang diberikan karyawan terhadap perusahaan semakin tinggi. 

Pengaruh antara kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB) ini mendukung penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh oleh Nurhasnawati & Subhan (2018) serta Dewi & Riana, (2019) yang 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB). 

Pengaruh Loyalitas Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Hasil pengujian mengenai variabel loyalitas kerja didapatkan dengan hasil berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada PR. Trubus Alami Malang. Dengan meningkatnya 

loyalitas kerja karyawan akan memicu dedikasi yang tinggi karyawan terhadap perusahaan. Tingginya dedikasi 

karyawan terhadap perusahaan akan mendorong produktifitas perusahaan sehingga membuat perusahaan akan 

terus tumbuh dan berkembang kearah yang lebih baik. Pengaruh antara loyalitas kerja terhadap organizational 
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citizenship behavior (OCB) ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dewi & Suwandana, 

(2016) serta Mardanadi, (2018) menyatakan bahwa loyalitas kerja berpengaruh positif terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Kepuasan kerja dan loyalitas kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap organizational citizenship 
behavior (OCB), berdasarkan hasil jawaban responden pada organizational citizenship behavior yang paling 
dominan yaitu indikator civic virtue (keterlibatan individu) artinya kepuasan kerja dan loyalitas kerja yang 
dirasakan karyawan akan mempengaruhi organizational citizenship behavior. Kepuasan kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Berdasarkan hasil jawaban responden pada 
kepuasan kerja yang paling dominan yaitu indikator rekan kerja yang mendukung. Artinya kepuasan kerja yang 
dirasakan karyawan akan mempengaruhi organizational citizenship behavior. Hal ini menunjukkan kepuasan 
kerja yang baik akan menimbukan organizational citizenship behavior yang baik juga. Loyalitas kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior, berdasarkan hasil jawaban 
responden pada loyalitas kerja yang paling dominan yaitu indikator hubungan antar pribadi, artinya loyalitas 
kerja yang dirasakan karyawan akan mempengaruhi organizational citizenship behavior. 

Saran 

Untuk meningkatkan organizational citizenship behavior perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan 
karyawan untuk selalu menerapkan sifat saling menghargai dalam setiap perbedaan pendapat karena dengan 
memiliki sifat saling menghargai akan meningkatkan rasa solidaritas atar sesama perusahaan. Dalam segi 
kepuasan kerja disarankan menyediakan fasilitas yang dapat menunjang produktifitas karyawan karena dengan 
terpenuhinya fasilitas yang dibutuhkan akan meningkatkan kinerja karyawan. Dalam segi loyalitas kerja 
perusahaan disarankan agar lebih meningkatkan kedisiplinan karyawan dalam menaati prosedur perusahaan. 
Bagi peneliti selanjutnya organizational citizenship behavior tidak hanya dipengaruhi oleh variabel kepuasan 
kerja dan loyalitas kerja, namun dipengaruhi oleh faktor lain, sehingga bisa mengembangkan penelitian terhadap 
organizational citizenship behaviordengan factor-faktor lainnya, misalnya motivasi kerja, komitmen karyawan, 
budaya organisasi, dan sebagainya. 
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