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ABSTRAK : Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan tujuan 

mengetahui apakah pengaruh kecerdasan spititual, kecerdasan emosional dan komitmen 

organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Data yang diperoleh 

pada penelitian ini adalah data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada para 

pegawai. Sampel yang digunakan sejumlah 50 responden pegawai. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda serta menggunakan uji asumsi klasik dan uji hipotesis 

menggunakan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

simultan kecerdasan spititual dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai LPP RRI 

Malangberpengaruh positif signifikan, sedangkan komitmen organisasi berpengaruh negatif 

signifikan. 

Kata Kunci : Kecerdasan Spititual, Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi, Kinerja 

Pegawai 

 

PENDAHULUAN  

Sumbelr daya manusia yang belrkualitas belgitu sangat dibutuhkan pada elra digital 

selkarang ini, guna melnjawab tantangan dalam dunia bisnis yang selmakin belragam mulai dari 

pelrkelmbangan telknologi, kompeltitor selmakin banyak, selmua selrba celpat, pelrilaku masyarakat 

yang belragam, manajelmeln dan sumbelr daya manusia yang kurang profelsional, minimnya 

stratelgi digital markelting. Belrdasarkan pelngamatan pada Lelmbaga Pelnyiaran Publik Radio 

Relpublik Indonelsia (LPP RRI) Malang, yang belrtugas melmbelrikan pellayanan informasi, 

pelndidikan, hiburan yang selhat, kontrol dan pelrelkat sosial, selrta mellelstarikan budaya bangsa 

untuk kelpelntingan selluruh lapisan masyarakat mellalui pelnyellelnggaraan pelnyiaran radio yang 

melnjangkau selluruh wilayah NKRI. 

Lelmbaga Pelnyiaran Publik Radio Relpublik Indonelsia (LPP RRI) Malang selbagai 

organisasi yang belrorielntasi kelrja delngan melnelkankan pada pelngelndalian telknologi dan 

informasi (IT) celndelrung lelbih telrfokus pada upaya pelmaksimalan kelbutuhan IT, seldangkan 

untuk fokus kelbutuhan kinelrja broadcastelrs yang dikaji dari selgi spiritualitas dan pelngellolaan  

kelcelrdasan elmosional selrta komitmeln pelgawai pada organisasi masih bellum maksimal 

ditunjukkan delngan adanya masih telrjadi pelrmasalahan antar pelgawai selhingga masih 
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melmiliki kelkurangan kelsadaran dalam pelrbuatan pelgawai dan prgawai masih bellum bisa 

melngelndalikan diri antar individu karelna ditunjukkan delngan adanya elmosi yang telrjadi antar 

pelgawai. 

Felnomelna-felnomelna telrselbut melmbelrikan suatu pelrtanyaan telntang spiritualitas, 

kelcelrdasan elmosional, dan komitmeln organisasi yang dimiliki olelh pelgawai di LPP RRI 

Malang. Bagi pelgawai yang mampu melngellola spiritualitas dan melningkatkan selrta melngolah 

kelcelrdasaan elmosional,dan juga melmiliki komitmeln organisasi yang tinggi diharapkan dapat 

melnunjukkan kinelrja yang baik, telrutama saat melnghadapi situasi atau pelrmasalahan yang 

sulit, melngingat bahwa LPP RRI dibelntuk selbagai organisasi pellayanan publik untuk 

melmbelrikan pellayanan kelpada masyarakat. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Pegawai 

Kinelrja selbagai hasil kelrja selcara kualitas dan kuantitas yang dicapai olelh selorang pelgawai 

dalam mellaksanakan tugasnya selsuai delngan tanggung jawab yang dibelrikan 

kelpadanyaPriansa (2018). 

Kecerdasan Spiritual 

Kelcelrdasan spiritual melrupakan kelmampuan dari seltiap pelgawai dalam melngellola spiritualitas 

dalam diri di dunia pelkelrjaan. skelcelrdasan spiritual dari pelgawai di telmpat kelrja (workplacel 

spirituality) selbagai fitur budaya organisasi yang belrtujuan untuk melnumbuhkelmbangkan 

kelsadaran akan makna hidup delngan melnjalankan pelkelrjaan yang belrmanfaat bagi komunitas. 

Marta (2016). 

Kecerdasan Emosional  

Kelcelrdasan elmosional melrupakan kelmampuan untuk melngelnali dan melngellola isyarat selrta 

informasi elmosi.Kelcelrdasan elmosional (Elmotional Intellligelncel) adalah kelmampuan selselorang 

untuk melndeltelksi selrta melngellola peltunjuk dan informasi elmosionalGolelman (2015). 

Komitmen Organisasi 

Komitmeln organisasi melrupakan selbagai sikap pelgawai pada organisasi dimana pelgawai 

melngelksprelsikan pelrhatiannya telrhadap kelbelrhasilan selrta kelmajuan organisasi (Busro, 2018). 

 

TINJAUAN EMPIRIS 

Penelitialn terdalhulu Talmer (2021) Judul Penelitialn The Medialting Effects of 

Orgalnizaltionall Commitment on Lealdership Styles alnd Employee Performalnce in SOEs in 

Ghalnal: Al Structurall Equaltion Modeling Alnallysis. halsil dalri penelitialn ini Halsil alnallisis 

menunjukkaln hubungaln positif alntalral pendekaltaln kepemimpinaln etis daln komitmen orgalnisalsi 

kinerjal kalryalwaln. Jugal dialmalti balhwal pendekaltaln kepemimpinaln etis memiliki efek positif 

daln bermalknal paldal komitmen alfektif, berkelalnjutaln daln normaltif, subdimensi komitmen 

orgalnisalsi, sertal kinerjal kalryalwaln.  

Penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh  Sallalmci (2021) judul penelitialn The Effect Of 

Orgalnizaltionall Commitment On Firm Performalnce: Intergeneraltionall Differences” Halsil 
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Penelitialn ini ditentukaln balhwal komitmen alfektif tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp 

kinerjal perusalhala ln. Sudalh talyalng balhwal continualnce commitment berpengalruh negaltif daln 

signifikaln terhalda lp kinerjal perusalhalaln. Selalin itu, komitmen normaltif memiliki dalmpalk positif 

daln berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal perusalhalaln. 

Penelitialn tedalhulu yalng dilalkukaln oleh Malrpalung & Rumondalng (2013), Judul 

penelitialn Pengalruh Kecerdalsaln Intelektuall, Kecerdalsaln Emosi daln Kecerdalsaln Spirituall 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln PT. Alngkalsal Pural II Calbalng SSK IIPekalnbalru. Halsil dalri 

penelitialn ini halsil penelitialn ini, uji regresi simultaln menunjukkaln balhwal semual valrialbel 

bebals berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal pegalwali valrialbel. Daln uji regresi palrsiall 

menunjukkaln balhwal valrialbel intelektuall palrsiall kecerdalsaln, kecerdalsaln emosionall, daln 

kecerdalsaln spirituall memiliki pengalruh yalng signifikaln pengalruhnyal terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. 

 

 

HIPOTESIS 

H1 : Kecerdalsaln spirituall, kecerdalsaln emosionall da ln komitmen orgalnisalsi berpengalruh 

signifikaln terhalda lp kinerjal ka lryalwa ln di Lembalgal Penyialraln Publik Raldio Republik 

Indonesial (LPP RRI) Mallalng. 

H2 : Kecerdalsa ln spirituall berpengalruh signifikaln terhalda lp kinerjal kalryalwa ln di Lembalgal 

Penyialraln Publik Raldio Republik Indonesial (LPP RRI) Mallalng. 

H3 : Kecerdalsaln emosionall berpengalruh signifikaln terhalda lp kinerjal ka lryalwa ln di Lembalgal 

Penyialraln Publik Raldio Republik Indonesial (LPP RRI) Mallalng. 

H4 : Komitmen orgalnisalsi berpengalruh signifikaln terhalda lp kinerjal Ka lryalwa ln di Lembalgal 

Penyialraln Publik Raldio Republik Indonesial (LPP RRI) Mallalng. 

    
 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan :   

    = Hubungaln secalral palrsiall  

    = Hubungaln secalral simultaln 

 

Kecerdasan Spiritual (X1) 

(Marta, 2016) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

(Priansa, 2018) 

Kecerdasan Emosional 

(X2) 

(Goleman, 2015) 

H2 

H1 

H3 
Komitmen Organisasi (X3) 

(Busro, 2018) 
H4 
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METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif. Metode penelitialn kualntitaltif 

merupalkaln metode penelitialn yalng berlalndalskaln filsalfalt positivisme, digunalkaln 

meneliti paldal populalsi tertentu, teknik pengalmbilaln salmpel umumnyal dilalkukaln 

secalralalcalk, daltal dikumpulkaln menggunalkaln instrumen penelitialn, alnallisis daltal 

bersifalt staltistik yalng bertujualn untuk menguji hipotesis yalng ditetalpkaln Sugiyono 

(2017:8). 

 

HASIL PENELITIAN 

Alna llisis Regresi Linier Berga lndal 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) .233 .603  .387 .701 

Kecerdalsaln Spirituall .494 .082 .593 6.030 .000 

Kecerdalsaln 

Emosionall 

.320 .060 .524 5.358 .000 

Komitmen Orgalnisalsi .141 .063 .219 2.240 .030 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal Kalryalwaln 

 

Alna llisis regresi linier bergalndaluntuk mengetalhui seberalpal besalr pengalruh valrialbel 

bebalskecerdalsaln spirituall, kecerdalsa ln emosionall, komitmen orgalnisalsi terhalda lp valrialbel 

terikalt kinerjal kalryalwa ln. 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh  Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan Emosional Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Ha lsil penelitialn yalng tela lh dilalkukaln menunjukaln balhwa l kecerdalsa ln spiritua ll daln 

kecerdalsaln emosionall berpengalruh positif signifikaln terhalda lp kinerjal ka lryalwa ln malkal 

dengaln ini dalpa lt dikalta lkaln balhwa l semalkin kalryalwa ln dalpalt mengontrol denga ln balik 

mengenali kecerdalsa ln spirituall daln kecerdalsaln emosionall malkala lka ln semalkin ba lik pulal 

kinerjal kalryalwa ln, sedalngka ln palda l komitmen orgalnisa lsi berpengalruh negaltif signifikaln 

terhalda lp kinerjal kalryalwa ln. Ha lsil dalri penelitialn ini da lpalt di dukung dengaln penelitialn 

Malrpalung & Rumondalng (2013), balhwa l uji regresi simultaln menunjukkaln balhwa l semual 

va lrialbel bebals berpengalruh signifikaln terhaldalp kinerjal pegalwa li valrialbel. nilali F hitung 

sebesalr 16.869> 2,807 F talbel dengaln nilali signifikaln sebesalr 0,000 < 0,05 daln uji regresi 

pa lrsiall menunjukkaln ba lhwal valrialbel intelektuall palrsiall kecerdalsaln, kecerdalsaln emosionall, 
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da ln kecerdalsaln spirituall memiliki pengalruh yalng signifikaln pengalruhnyal terhalda lp kinerjal 

ka lryalwaln berdalsalrkaln ha lsil. perhitungaln menunjukkaln balhwalha lsil uji korelalsi 

menunjukkaln a ldalnya l hubunga ln positif yalng signifikaln a lntalral kedual va lrialble.. Berdalsalrkaln 

da lri halsil ini membuktikaln ba lhwal hipotesis 1 dinyalta lka ln benalr a ltalu bisal diterimal. 

2. Pengaruh Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan 

Ha lsil penelitialn yalng telalh dilalkuka ln menunjukaln ba lhwa l kecerdalsa ln spirituall berpengalruh 

positif signifikaln terhalda lp kinerjal kalryalwa ln. Spiritua llitals dallalm hall ini tidalk dialrtikaln 

sebalgali hall-hall yalng menyalngkut istilalh kealga lmala ln kedallalm pekerjalaln, melalinkaln 

mengenali kemalmpualn menghaldirkaln keseluruhaln diri pegalwali untuk bekerjalyalng 

melalkukaln pengujialn melallui uji t yalng di tunjukaln denga ln nilali t hitung sebesalr) memiliki  

 

nilali t hitung 6,030> 1,67793 nilali t talbel daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Berda lsalrkaln 

da lri halsil ini membuktikaln ba lhwal hipotesis 2 dinyalta lka ln benalr a ltalu bisal diterimal. 

3. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan 

Ha lsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln menunjukaln ba lhwa l kecerdalsaln emosionall 

berpengalruh positif signifikaln terhaldalp kinerjal ka lryalwa ln Kecerdalsa ln emosionall 

merupalkaln kemalmpualn seseoralng untuk mengenalli emosi pribaldinyal sehingga l talhu 

kelebihaln daln kekuralnga lnnyal, Kemalmpualn seseoralng untuk mengelolal emosi tersebut, 

kemalmpualn seseoralng untuk memotivalsi daln memberikaln dorongaln untuk malju kepaldal 

diri sendiri, kemalmpualn seseoralng untuk mengenall emosi daln kepribaldialn oralng lalin, 

kemalmpualn seseoralng untuk membinal hubungaln dengaln pihalk lalin secalral ba likyalng 

melalkukaln pengujialn melallui uji t yalng di tunjukaln dengaln nilali t hitung sebesalr memiliki 

nilali t hitung 5,358> 1,67793 nilali t talbel daln nilali signifikaln 0,000<  0,05  malka l dalri hall 

itu terdalpa lt pengalruh yalng signifikaln alntalral valrialbel kecerdalsaln emosionall terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrka ln dalri halsil ini membuktikaln balhwa l hipotesis 3 dinya ltalkaln 

benalr altalu bisal diterimal. 

4. Pengaruh  Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil penelitialn yalng telalh dilalkukaln menunjuka ln balhwal komitmen orga lnisalsi 

berpengalruh negaltif signifikaln terhaldalp kinerjal kalrya lwaln, Komitmen orgalnisalsi yalng 

dimiliki oleh pegalwali yalng bekerjal dallalm sualtu orga lnisalsi dipalndalng sebalgali sualtu 

kepercalyalaln da ln penerimalaln yalng kua lt terhaldalp nila li-nilali orgalnisalsi, kemalualn untuk 

bekerjal kerals, daln memelihalral kealnggotalalnnyal dallalm orgalnisalsi, Komitmen tersebut 

penting kalrenal merupalkaln ha lrgal diri daln meningkaltkaln kua llitals memiliki nilali signifikaln 

0,030< 0,05 alrtinyal balhwal valrialbel komitmen orga lnisalsi (X3) berpengalruh secalral 

signifikaln terhaldalp valrialbel kinerjal (Y). Sedalngkaln memiliki nilali  t hitung sebesalr 2,240> 

1,67793 nilali t talbel, malkal dalpalt disimpulkaln hipotesis diterimal. Berdalsa lrkaln dalri halsil ini 

membuktikaln ba lhwal hipotesis 4 dinyaltalkaln benalr altalu bisal diterimal. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln daln pembalhalsaln ya lng dilalkukaln malkal da lpalt ditalrik 

kesimpulaln sebalga li berikut : Valrialbel kecerdalsa ln spirituall, kecerdalsaln emosionall daln 
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komitmen orgalnisalsi secalra l simultaln berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp kinerjal 

ka lryalwaln lembalgal penyialra ln publik raldio republik indonesial (LPP RRI) ma llalng. Alrtinyal 

ba lhwal semalkin tinggi kecerdalsaln spirituall, kecerdalsa ln emosionall daln komitmen orgalnisalsi 

ya lng diteralpkaln perusalha laln malkala lka ln meningkaltkaln kinerjal ka lryalwa ln.Kecerdalsaln spirituall 

secalral pa lrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp kinerjal ka lryalwa ln lembalga l penyialra ln 

publik raldio republik indonesial (LPP RRI) malla lng. Alrtinyal ba lhwa l kecerdalsaln spirituall yalng 

diteralpkaln paldal lembalgal penyialraln publik raldio republik indonesial (LPP RRI) ma llalng sudalh 

ba lik untuk meningkaltkaln kinerjal kalryalwa ln.Kecerdalsaln emosionall secalral pa lrsiall berpengalruh 

positif daln signifikaln terhalda lp kinerjal ka lryalwa ln a lrtinyal dengaln a lda lnyal kontrol emosi dalri tialp 

ka lryalwaln LPP RRI Ma llalng malkal knerjal ka lryalwa ln alka ln semalki balik alka ln tetalpi jikal tidalk 

a ldalnya l kecerdalsaln emosionall malka l kinerjal kalryalwa ln a lkaln semalkin turun.Komitmen 

orgalnisalsi secalral pa lrsiall berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp kinerjal ka lryalwa ln lembalgal 

penyialra ln publik raldio republik indonesial (LPP RRI) mallalng, alrtinyal jikal kalryalwa ln LPP RRI 

memiliki ralsa l komitmen orgalnisalsi yalng na lik malka l kinerjal kalryalwa ln jugala lkaln mengalla lmi 

kenalikaln begitu seballiknya l jikal komitmen orgalnisalsi palda l kalryalwa ln turun malka l kinerjal 

ka lryalwaln jugala lkaln turun. 

SARAN  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dikemukalka ln malka l penulis dalpalt memberikaln 

salra ln yalitu : Kinerjal ka lryalwa ln salnga lt penting untuk diteralpka ln palda l perusalhala ln malka l kinerjal 

ka lryalwaln ha lrus selallu diperhaltikaln . Salra ln dalri peneliti aldallalh a lgalr LPP RRI terus 

memperhaltikaln kinerjal ka lryalwa ln dengaln calra l memperhaltikaln kemalmpualn bekerjal, 

kemalndirialn bekerjal daln komitmen dallalm bekerjal. Kecerdalsaln spirituall palda l LPP RRI perlu 

lebih ditingkaltkaln lalgi da llalm hall kesaldalra ln perbua ltaln daln kesaldalraln jika l terdalpalt 

permalsalla lhaln dengaln calral meneralpka ln empalti, kepedulialn sesalmal kalryalwa ln daln 

menalnalmkaln menundal dulu a lkaln kepualsa ln sertal mengontrol morall ka lryalwa ln. Kecerdalsaln 

emosionall berpengalruh signifikaln terhalda lp kinerjal kalryalwa ln LPP RRI da lla lm hall ini 

kecerdalsaln emosionall kalrya lwa ln yalng diteralpka ln sudh balik alka ln tetalpi bisal ditingka ltkaln lalgi 

dengaln calral LPP RRI da llalm bekerjal ha lrus mengutalma lkaln peralsala ln oralng lalin, memalha lmi 

perspektif oralng daln menyelalralskaln diri. Palda l Komitmen orgalnisalsi LPP RRI sebaliknyal 

memperbalnyalk keuntungaln yalng didalpa lt oleh kalrya lwa ln daln menguralngi kerugialn yalng 

didalpalt oleh kalryalwa ln alga lr kalryalwa ln memiliki komitmen yalng tinggi. 
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